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CKM: Neues Institut fiir
Krankenhaus-Management
Wir mobilisieren Know-How

Fiihrung, Organisation und
Informationsmanagement
sind die Forschungs- und
Beratungsschwerpunkte der
neu gegriindeten Centrum

fiir Krankenhaus-Management
GmbH.

Prof. Wilfried von Eiff

Geschéftsfiihrer des CMK ist Prof. Dr.
rer. pol. Dr. biol. hom. Wilfried von Eiff
(46), der gleichzeitig einen Lehrstuhl
fiir Industrie und Krankenhaus-Manage-
ment am Fachbereich Wirtschaft der
Westfilischen Wilhelms-Universitit
Miinster inne hat. Er weist langjahrige
Erfahrung als Manager in Industrie
und Krankenhaus auf. Nach dreijihri-
gem Krankenhaus-Management als
Verwaltungsdirektor und Mitglied des
Vorstandes der Universitiatskliniken
Gieen (1977-1980) hatte er von 1980
bis 1993 verschiedene leitende Fiih-
rungspositionen im Bereich Organi-
sation und Informations-Management
in der Automobilindustrie inne, und er
war als Chefberater fiir ein internatio-
nales Consulting-Unternehmen tétig.
Er ist seit Jahren auf dem Gebiet des
Krankenhaus-Managements und der
Medizin-Okonomie als Berater und
Autor von Fachpublikationen bekannt.

Das CMK wurde zum 1.3.1994 mit
Unterstiitzung der Bertelsmann-Stif-
tung Giitersloh als Institut an der
Universitat Miinster gegriindet und
fiir die ersten sechs Jahre von der Stif-
tung finanziert. Anschlief3end {iber-
nimmt das Land Nordrhein-Westfalen
die Kosten fiir die C4-Professur und
die wissenschaftlichen Mitarbeiter.

Ziel der Institutsarbeit ist es, modell-
haft Wege aufzuzeigen, wie Prinzipien
zeitgemifRer und zielfithrender Fiih-
rungs-, Steuerungs-, und Organisations-
techniken fiir Krankenhiuser und
andere Institutionen des Gesundheits-
wesens eingebracht werden konnen.
Die Umsetzung dieses Zieles erfolgt
durch praxisorientierte Forschung
und Lehre, Management-Consulting
sowie bedarfsgerechtes Management-
Training.

In Kooperation mit ausgewihlten ,,Mo-
dell-Krankenhdusern“ sollen systema-
tisch ,Best Practices“ erkannt und im

Hinblick auf die Loésung aktueller
Praxisprobleme reflektiert werden.
Best-Practices im Management sind
praxiserprobte Losungen, die eine bei-
spielgebende unternehmerische Lei-
stung beinhalten; es handelt sich im
wesentlichen um organisatorische
Innovationen. Best-Practices sind cha-
rakterisiert durch den Willen, etwas
zu verbessern, eine ungewohnliche,
aber in ihrer Einfachheit bestechende
Problemlésungsidee und durch ein
konsequentes Realisierungsmanage-
ment. Das Institut versteht sich als
sldeenborse” fiir Krankenhiuser, die
von Best-Practices lernen wollen. Um
Best-Practices auch anderen Kranken-
héusern zur Verfiigung stellen zu kon-
nen, findet u.a. jahrlich das CKMforum
Krankenhaus-Management statt. Diese
Veranstaltung soll dazu dienen, Orien-
tierung iiber die wichtigsten Trends
im Gesundheitswesen und deren
Auswirkungen auf die Berufsbilder im
Krankenhaus zu geben und den geziel-
ten Dialog mit Best-Practices-Anwendern
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Dipl. Pidagogin Karola Pennekamp,
zustandig fiir Organisations- und Personalentwicklung
im Seminar mit Fithrungsnachwuchskriften

durch die Kommunikationsform des
INFO-MARKTes zu ermoglichen.

Ein besonderer Forschungs- und
Beratungsschwerpunkt betrifft die
Uberpriifung und Ubertragbarkeit
bewdhrter Management-Methoden
aus der Industrie in die Spihre des
Krankenhauswesens. Methodische
Grundlagen der CKM-Arbeit ist der
Geschiftsprozef3-Ansatz. Ein Ge-
schéftsprozef ist ein am Kerngeschiift
des Krankenhauses orientierter Ar-
beits-, Informations und Entschei-
dungsprozefd mit einem fiir den Kran-
kenhauserfolg relevanten Ergebnis, in
seinem Mittelpunkt steht immer ein
konkreter Patientennutzen.

Ein Geschiftsprozef hat einen fiir die
Prozef3steuerung und fiir das Prozef3-
ergebnis Verantwortlichen (Owner of
the Process) und er ist nach dem
Prinzip der fallabschlief3enden Verant-
wortung organisiert. Ein Geschifts-
prozeR mobilisiert auch das Know-
How von externen Partnern (nieder-
gelassene Arzte, Forschungs- und Ent-
wicklungspotential von Herstellern zur
Entwicklung nicht invasiver Verfahren,
Logistischer Dienstleiter etc.), um
dadurch Qualitidt zu steigern und
Kosten zu senken. Die Methode der
GeschiftsprozefRorganisation identifi-

ziert die wichtigsten Kerngeschifts-
Treiberfaktoren und liefert die Nach-
weise iiber die Wertschopfungsbeitrige
von Leistungsstellen im Krankenhaus.

Der Geschiiftsprozef3-Management-
Ansatz beinhaltet dariiber hinaus eine
organisationskulturelle Dimension:
GeschiftsprozefRorientierung soll das
Denken in Funktionen zugunsten
einer ,kundenorientierten“ Sichtweise
der Patientenversorgung ersetzen.
Dabei kann es nicht darum gehen, die
funktionale Organisation abzuschaffen.
Ziel dieses Management-Approaches
ist es, die funktionale Expertise zeit-
gerecht und zielgerecht zur Unter-
stiitzung eines Geschiftsprozesses
(z.B. Patientenversorgung) zu mobili-
sieren.

Ein besonderes Analyse- und Bera-
tungs-Verfahren ist das Konzept des
»Verschwendungs - Managements“:
durch verhaltenssteuernde Kennzah-
len und das systematische Vermitteln
einer konstruktiven Fehlerkultur kon-
nen bereits kurzfristig Beitrige zu den
Zielen der Qualititsssicherung, Ko-
stensenkung und Mitarbeitermotiva-
tion erzielt werden.

Neben der Institutarbeit bietet das
CKM qualifizierte Weiterbildungsmog-

lichkeiten fiir Arzte, Pflegepersonal
und Verwaltungsmitarbeiter mit dem
Ziel an, diese Leistungstriger eines
Krankenhauses fiir Managementauf-
gaben zu professionalisieren.

Angestrebt werden berufsgruppen-
iibergreifende Angebote; gerade die
Zusammenarbeit aller Berufsgruppen
im Krankenhaus ist der entscheidende
Erfolgsfaktor, um der Management-
Herausforderung der 90er Jahre ge-
wachsen zu sein, steigende Qualitit
bei sinkenden Kosten zu realisieren.

Zu den Weiterbildungsangeboten des
CKM gehoren Seminare u.a. zu den
Themen Fithrung und Organisation,
Einkaufsmanagement und Controlling.

Neben dem regelmifiig stattfindenden
,Miinsteraner Gespriachskreis Kranken-
haus-Management” werden auRerdem
zu Spezialthemen Expertenforen kon-
zipiert. Fir 1995 ist eine Weiterbil-
dung zum Krankenhaus-Organisator
geplant.
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